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La céng cu co ban ciia phwong phép quan tri tinh gon, 5S ngay cang dwoc dp dung phé bién
tai nhiéu quoc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, 5S dwoc danh gid la phwong phdp qudn 1y phit hop
véi dic thii cde doanh nghiép ddc biét la doanh nghiép san xudt vira va nhé vi doi héi it chi phi
dau tw, dem lai hiéu qud cao va gop phan bao vé moi trLrong Tuy nhién nhiéu doanh nghiép san
xudt viea va nho Viét Nam dang gap nhiéu khé khan dé trién khai 58 hiéu quad trong thue tién.
Bang phwong phdp nghién ciru thuc chimg, tac gia di sau phan tich thic trang dp dung 5S; tim
ra van dé ton tai va 8 nguyén nhan cot 16i (bang phwong phap SWhys), tir d6 dé xudt mé hinh dp
dung 5S gom quy trinh dp dung va cdc yéu 16 tac dong 16i sw thanh cong ciia 5. Bai viét la mot
tai liu tham khao hitu ich givp cdc doanh nghiép phdt huy t6i da hiéu qua cia 35S tai doanh

nghiép minh.

Tir khoéa: 5, doanh nghiép san xuat vira va nho, mé hinh ap dung 5S, quy trinh trién khai 58.

1. Pat vin dé

Theo K& hoach phat trién doanh nghiép vira va
nho giai doan 2011 — 2015 cta Chinh phu, s6 luong
cac doanh nghiép vira va nho du kién dat 600.000
doanh nghiép, chiém hon 95% tong sb doanh
nghiép (DN) trén cd nudc, dong gop khoang 40%
GDP va tao thém khoang 3,5 dén 4 triéu viéc lam
hang nam. Nhu vay, doanh nghiép vira va nhé dong
vai tro quan trong trong su phat trién kinh té cua dat
nuée. Tuy nhién, trong bdi canh nén kinh té suy
thoai nhu hién nay, cac doanh nghiép vira va nho
dang phai d6i mat véi nguy co pha san va giai thé
lon. Do do, viéc tim ra mot phuong phap quan ly
hiéu qua nham giup cac doanh nghiép ning cao
nang luyc canh tranh trén thi truong la diéu vo cung
can thiét.

Trén thé gidi, c6 nhidu phuong phép quan tri hiéu
qua da duoc ap dung, trong d6 quan tri tinh gon la

tu duy quan tri tién tién nhdn manh vao viéc cét
giam va loai bo lang phi nhiam nang cao chat luong
san pham Vé duy tri 1oi thé canh tranh. Quan trj tinh
gon bao gém rat nhiu cong cu va phuong phap
khéc nhau, trong d6 5S duoc coi la nén tang va tién
dé cho viéc ap dung cac cong cu cai tién ning suét
va chat lugng khac tai doanh nghiép.

Thuc hién tét 5S gitp doanh nghiép dat dugc mot
s6 loi ich dang ké nhu: nang cao ning suit va chat
luong san pham, cat giam chi phi, giam thoi gian
giao hang, dam bao moi truong lam viéc an toan va
nang cao ¥ thirc, tinh than tap thé va khuyén khich
thai do tich cuc cho nhan vién. 5S duoc ching minh
1a phu hop vé6i dic diém ciia doanh nghiép vira va
nhd Viét Nam bdi doi hai it chi phi dau tu, dem lai
hiéu qua kinh té cao va gop phan bao vé méi truong.
Tuy nhién, s6 luong doanh nghiép vira va nho Viét
Nam c6 thé tiép can va ap dung phuong phap nay
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con thap, uée tinh khoang 1% (Nguyén Dang Minh
va cong su, 2013).

V6i muc dich giup cac doanh nghiép san xuit vira
va nhé (DNSXVVN) Viét Nam tiép can phuong
phap 5S rong rdi hon va trién khai hiéu qua hon
cong cu nay, nhom tac gid di sau phan tich hién
trang ap dung 5S tai cac doanh nghiép san xuit vira
va nho trén dia ban thanh phd Ha Noi va mot sd tinh
lan can dé tim ra cac van dé con ton tai va nguyén
nhan chinh, tir @6 dé xuat mé hinh ap dung phu hop
v6i diéu kién dic thu cua doanh nghiép Viét Nam.

2. Téng quan nghién ciru, co' sé 1y thuyét va
phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

Xuét xtr tir Nhat Ban v6i phuong cham “Quan 1y
tdt noi lam viée s& mang lai hiéu suét lam viéc cao
hon”, 58 dugc viét tit tir nam tir tiéng Nhat 1a Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu va Shitsuke (Osada, 1991 va
Ho, 1997). Tai cac nudc chau Au va chau My, 5S
duoc dich thanh Sorting, Straitening, Shining, Stan-
dardizing va Sustaining (Lonnie Wilson, 2010). Khi
du nhép vao Viét Nam, 5S mang y nghia Sang loc,

Bang 1: Bing tong hop dinh nghia phwong phap 58

Tiéng Nhat  Tiéng Anh Tiéng Viét

Y nghia

S1 Seiri Sorting Sang loc

S5 Shitsuke Sustaining Sén sang

Phan loai cac vat dung, tai ligu, thiét bj theo mot
trat tu nhat dinh, tr d6, di doi nhitng vat dung
khéng can thiét ra khoi noi lam viéc nham gitp
doanh nghiép loai bo lang phi trong viéc tim kiém
vat dung va xay dung mdi truong lam viéc an toan
hon.

Loai bo cac vat dung khong can thiét nham muc
dich t6 chure, sép xép cac vat dung con lai mot cach
khoa hoc va hiéu qua theo tiéu chi dé tim, dé& théiy,
d@ lay va dé tra lai.

V¢ sinh noi lam viéc va gitt gin noi lam viéc sach
s€, thong qua cac hoat dong nhu lau chui, quét don
vé sinh noi lam viéc.

Hoat dong kiém tra, déanh gia va duy tri két qua va
cac hoat dong trong 3S dau tién.

Xay dung ¥ thirc cho ngudi lao dong vé viée rén
luyén tac phong, thoi quen, né nép thyc hién 5S tai
noi lam viéc.

Nguon: Tong hop tir Osada (1991) va Ho (1997); Lonnie Wilson (2010); Nguyén Pang Minh (2014).

Hinh 1: Nguyén tic 58

Nguén: Dich tir Hirano (2009)

Sdp xéb, Sach se, San soc va San sang. Pinh nghia
ctia timg chir “S” duoc tong hop trong Bang 1.

Theo nghién ctu cta Badurdeen (2007), trung
binh mdi doanh nghiép gy ra lang phi 1én dén 70%,
ngay ca doanh nghiép hoat dong hiéu qua nhat ciing
tao ra 30% lang phi trong nguon luc. C6 7 loai lang
phi nguyén thily theo tu duy quan tri tinh gon gom:
san xuat du thira, ton kho, san pham 13i, gia cong
thira, thao tac thua, di chuyén thira va cho doi. 5S
gitip doanh nghiép cat giam ldng phi, xy dung moi
truong lam viée sach s€, ngan nép, dam bao an toan
trong cong viéc, khuyén khich phat huy sang tao
trong nhan vién va phat trién ky luat va van héa
doanh nghiép.

5S 1a budc dau tién trong qué trinh ap dung cac
hé thong quan 1y chit lugng nhu TQM, TPM va hé
théng san xuét tinh gon (Ho & cong su, 1995).
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Dong thoi, 5S thuong duge két hop vai cac cong cu
cua quan tri tinh gon khac nhu Kaizen (Imai, 1997)
va quan 1y tryc quan (Nikkan, 1995). Phuong phap
5S ngay cang duoc dp dung phd bién ké ca trong
dich vu nhu y té, hé théng cong va dich vu tai chinh
(Graban, 2009).

Trén thé gi6i co rat nhiéu nghién ctru phan tich vé
hi€u qua ap dung 5S, cach thic trién khai va dic biét
1a cac yéu td tac dong t6i sy thanh cong cuia 5S. Her-
ron & Hicks (2008) néu rd sy cam két lau dai cua
ban lanh dao 1a mot nhén t6 vo ciing quan trong tic
dong t6i két qua ap dung 5S. Cam két ctia ban ldnh
dao gdm cam két vé tai chinh va cam két vé nhén sy
1a yéu t tién quyét dau tién anh hudng toi sy thanh
cong khi trién khai 5S (Sim & Roger, 2008; Bhasin,
2012). Cam két cua ban linh dao dwoc thé hién
thong qua sy hd trg, ung ho, dinh hudng chién luoc
16 rang va ké hoach hanh dong cu thé (Muslimen &
cong su, 2011). Dombrowski & cong sy (2011) da
khang dinh sy tham gia ctia ngudi lao dong chinh 1a
yéu t6 dam bao cho sy thanh cong mot cach bén
vitng va 1au dai khi 4p dung 58 vao thuc tién. Viéc
ap dung 5S ciling doi hoi doanh nghiép phai c6 dugc
d6i ngil hat nhan 13 nhitng cong nhan lanh nghé c6
nhiéu kinh nghiém vé thyc hanh 5S lam nong cbt
huéng dan va dao tao cho nhiing ngudi khac
(Bhasin, 2012).

O Viét Nam, 5S khong con 1a mot khai niém méi,
tuy nhién s lugng cac cong trinh nghién ctru vé 5S
rat han ché. Nghién ctru ciia Nguyén Piang Minh va
cong su (2013) da 1am rd tAm quan trong ctiia S5 —
San sang, theo d6 S5 phai dugc dit vao trung tam
cua md hinh va c6 kha nang tdc dong manh mé téi
4S con lai trong qua trinh trién khai.

Hinh 2: M6 hinh 5S d& xuit

Sang
loc

/
Q/

Sach

Nguon: Nguyén Pang Minh va céng sw (2013)

2.2. Phwong phdp nghién citu va thu thip sé
liéu

Tac gia sit dung phuong phap nghién ctru thuc
chung véi muc dich tra 101 cau hoi “Mo6 hinh ap
dung 5S nao phu hop vdi dac thu cua cac doanh
nghiép san xuit vira va nho Viét Nam?” gém 3 bude
sau:

Bude I: Tong quan tai liéu qua cac bai nghién
ctru vé 5S trong va ngoai nude va phan tich dir liéu
so cp thong qua bang khao sat va phong van lanh
dao doanh nghiép dang ap dung 5S qua khdo sat
thuc dia. Sau d6 tién hanh phan tich dir liéu bang
phirong phdp dinh leong xt 1y s6 liéu thu dugc
trong bang khao sat va phuwong phdp dinh tinh dua
trén phong van chuyén sau.

Bude 2: Tim ra van d& con ton tai trong viéc ap
dung 5S tai cac doanh nghiép san xuat vira va nho &
Viét Nam. Tir cac van dé thu duoc, tac gia su dung
phuong phéap phan tich nguyén nhan SWhys (Hdi 5
1an tai sao) dé tim ra cic nguyén nhan chinh cho vén
dé. Sau do, tic gia phong vén lanh dao cac doanh
nghiép dang ap dung 5S va cac chuyén gia ho trg 5S
dé d6i chiéu tinh hop 1y ciia nguyén nhan.

Buoc 3: Tu cac nguyén nhan chinh dugc phan
tich & budc 2, tac gia nghién ciru dé xuat mé hinh ap
dung 5S ddi voi doanh nghiép. M6 hinh nay duoc
kiém tra tinh kha thi tai cac doanh nghiép, sau do
dugc didu chinh va mé hinh phit hop nhat dugc trinh
bay trong bai nghién ctru.

Bang hoi duge giri toi 150 doanh nghiép san xuat
vira va nho Viét Nam duogc chon ng?lu nhién tir danh
sach doanh nghiép san xuét vira va nho Viét Nam
tiéu biéu dd 4ap dung 5S do T6 chuc Xuc tién
Thuong mai (JETRO) khao sat. Viéc lya chon céac
doanh nghiép tir danh sach cua JETRO gitip nhom
tiép can dugc dung dbi twong nghién ciu 1a cac
doanh nghiép san xuit vira va nho da trién khai 5S
trong thyc tién. Nhom nghién ctru nhan duoc 54
phiéu tra 101 hop 18 tir cac doanh nghiép san xuét
vira va nho thudc nganh cong nghi¢p phu tro phan
bd & cac trung tdm cong nghiép phia Bic tai Ha Noi,
Bic Ninh, Thai Nguyén, Hung Yén, Vinh Phic.

Vé d6i twong tra 10i cau hoi chi yéu 1a lanh dao
cép cao va quan 1y cap trung (Bang 2).

Vé sb nim ap dung 58S, ) lugng cac doanh
nghiép ap dung duéi 03 nim la 16n nhéat véi 23
doanh nghiép, tuy nhién su khac bi¢t gitta 3 nhom
doanh nghiép chia theo s6 niam 4p dung 1a khong
16n (Bang 3).
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Bang 2: Pdi twong tra 101 khio sat

Doi twong tra 1oi S6 lugng
Quén 1y cép cao (G, PGD) 28/54
Quan 1y cép trung (Quan ddc, Truéng phong, phd phong) 10/54
Can b0 ban 5S, Kaizen 2/54
Nhan vién 12/54

Nguon: Khado sat cua nhom tac gia

Bang 3: S6 nim ap dung

58S cua cac doanh nghiép

S6 niam ap dung QTTG S6 lwong
Dudi 03 nim 23/54
Tir 03 - 05 nam 9/54
Tir 05 - 07 nam 7/54
Trén 07 nam 3/54
Chua thong ké 12/54

Nguon: Khdo sat cua nhom tac gia

Bén canh Kkét qua thu duogc tr khao sat, phéng van
sau (semi-structured questionaire) la phuong phap
phong van ca nhan véi nhiéu cau hoi mé dé nguoi
tra 101 ¢6 thé thoai mai cung cip thong tin cho nguoi
phong van (Page & Meyer, 2000). Do do, trong sd
54 doanh nghiép tham gia trd 161 bang khao sat,
nhém nghién ctru di tién hanh khao sat thyc té va
phong vén tryc tiép 12 doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Ha Noi, Bic Ninh, Thai Nguyén dé tim
hiéu thém tinh hinh trién khai 5S, cic vin dé doanh
nghiép dang gip phai va kiém chtng tinh dung dén
ctia nguyén nhan ciing nhu mé hinh dé xuat.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Thuc trang dp dung 58 tai cic doanh
nghigp sin xudt vira va nhé Viét Nam

3.1.1. Pdnh gid vé si thau hiéu phirong phdp 55

Khao sat danh gia sy thau hiéu qua hai mirc do
thiu hiéu khac nhau: hiéu vé dinh nghia va hiéu vé
¥ nghia thuc tién cta 5S voi doanh nghiép.

Két qua khao st cho thay ty 1& doanh nghiép thdu
hiéu vé dinh nghia phuwong phap tuong dbi cao & ba
chir S dau tién (Sang loc, Sap xép, Sach s&) nhung
giam dan 6 hai chit S cudi cing (Sin soc, Sin sang)
va ty 1& nhan vién thau hiéu y nghia ctia phuong
phap thap hon ty 18 thiu hiéu dinh nghia.

3.1.2. Panh gia hoat déng dao tao 58

Khi tién hanh phong van chuyén siu doanh
nghiép tai nhom cac doanh nghi¢p duy tri hoat dong
dao tao thudng xuyén, nhom nghién ctru thdy dugc
thuc trang rang phan 16n hoat dong dao tao chi
mang tinh hinh thirc, chua dem lai hi€u qua thuc
tién cao. Thoi gian dao tao 5S trén tong thoi gian
dao tao cua doanh nghiép la khong lon.

3.1.3. Panh gia hoat dong xdy dung tiéu chudn
thuc hién

Hé thdng quy trinh va tiéu chuin hoat dong da
bude dau duoc xay dung. Bang 5 tom tit két qua
khao sat danh gia hoat dong xdy dung tiéu chuin

Bang 4: Ty 1& nhén vién (NV) hiéu vé phwong phap 5S

Ty 1§ tir hon 40% tré 1én NV hiéu

T 18 tir hon 40% trér 1én NV hiéu dwogc ¥

Noi dung dinh nghia phwong phap nghia thye tién va hiéu qua phwong phap
S1- Sang loc 40/54 37/54
S2 — Sép xép 44/54 41/54
S3 - Sach sé& 48/54 47/54
S4 — Sin soc 35/54 31/54
S5 - Séan sang 35/54 19/54

Nguon: Khdo sat cua nhom tac gid
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Bang 5: Thuc trang hoat dong 1én xay dung tiéu chuin thuc hién

S4 — San soc

Noi dung S1-Sangloc  S2-Sapxép  S3-—Sach sé (Kiém tra 3S)
Ty 1¢ doanh nghiép thiy khong can tiéu 0% 0% 0% 0%
chuan

Ty 1¢ doanh nghiép cam thiy can tiéu 30% 22% 11% 31%
chuan nhung chua thyc hién duoc

Ty 1 doanh nghiép da xay dung dugc tiéu 48% 59% 57% 41%
chuan nhung chua dugc quy dinh cu thé

va truc quan hoa tai noi lam viéc

Ty 1¢ doanh nghi¢p da xay dung duoc tiéu 22% 19% 31% 28%

chuan cu thé va tryc quan hoa tai noi lam
viéc

Nguon: Khao sat ciia nhom tac gia

Béang 6: Mirc do thue hién 5S dinh ky

S4 — San soc

Noi dung S1 - Sang loc S2 — Sip xép (kiém tra 38)
Khi nio thay cin méi thyc hién 22% 7% 7%
Thuc hién vai lan / ndm 24% 31% 31%
Thyc hién 1 lan/thang 30% 30% 24%
Thuec hién 1 1An/tudn 24% 26% 30%

Nguon: Khdo sat cia nhom tac gia

thuc hién Sang loc, Sép xép, Sach s€ va San soc.

3.1.4. Vé mirc do thuc hién dinh ky

Hau hét cac doanh nghiép van chua c6 ké hoach
chi tiét va dinh ky cho viéc thuc hién 5S (Bang 6).

Két qua tir phong van cho thdy: voi hoat dong
Sang Ioc, ddi véi cac doanh nghiép thyc hién sang
loc dinh ky, viéc sang loc dugc thuc hién 1 lan/tuan.
Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép tra 1oi 1a khi nao
théy can moi Sang loc. Vé hoat dong Sép xép, cac
doanh nghiép thuc hién sip xép hang tuan theo t6
nhoém vao ngay lam viéc cudi cung trong tuan, va
sap xép theo quy md toan cong ty 1 nam/lan vao
ngdy téng vé sinh dinh ky cua nim. V& hoat dong
Sach sé&, dai da s6 doanh nghiép da co tiéu chuin vé
sinh va yéu cAu nhén vién thuc hién vé sinh dau
ngdy va trudc khi ra vé, bién day trg thanh thoi quen
cua cong nhan. Tan suét thuc hién don dep v¢ sinh
0 cac doanh nghi€p cao hon so voi cac hoat dong
Sang loc hay Sap xép.

3.1.5. Vé tiéu chuan kiém tra, danh gid

DPdi v6i viee kiém tra hoat dong Sang loc, Sép
xép va Sach s&, tit ca cac doanh nghiép déu nhan
thirc dugc tam quan trong trong viéc thuc hién dong
bd 3S ciing nhu phai xay dung céc tiéu chi kiém tra

danh gia hiéu qua cua cac hoat dong trén. Tuy nhién,
moi chi c6 28% doanh nghiép tra 161 da xay dung
duoc tiéu chi kiém tra va quy dinh bang van ban cu
thé cling nhu tryc quan hoa tai noi lam viéc. 41% da
¢6 tiéu chi kiém tra nhung chua quy dinh be‘ing van
ban, méi chi dung lai & viéc nhic nhé hang ngay.

D6i voi viée danh gia dinh ky, c6 11% doanh
nghiép hau nhu khong thyc hién viéc danh gia; 37%
doanh nghiép thuc hién viéc danh gia vai lan trén 1
nam; 24% doanh nghiép thuc hién viéc danh gia 1
lan/tuan.

3.1.6. Két ludgn vé thuc trang va van dé ton tai
trong viéc dp dung 58 tai doanh nghiép san xudt vira
va nho

Két qua khao sat cic doanh nghiép cho thiy mirc
d6 thau hiéu vé dinh nghia va cach thyc hién 5S tai
cac doanh nghiép tham gia khao sat 1a khong dong
déu. Ty 18 doanh nghiép thdu hiéu y nghia cta hoat
dong S4 va S5 chua cao, do d6 viéc ap dung 5S moi
chi dung lai ¢ 4p dung 3S. Bén canh d6, hoat dong
dao tao 5S chua dugc chu trong dau tu nén chua
dem lai hiéu qua. Phan 16n cic doanh nghiép déu
nhan thiy sy can thiét xy dung tiéu chun cho ting
noi dung thuc hién 5S, tuy nhién, hau hét doanh
nghiép van chua thuc hién duogc. Mot sd doanh
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nghiép da co tiéu chi dé thuc hién Sang loc, Sép
xép, Sach s& va tiéu chi kiém tra 3S nhung mang
tinh hinh thuc cao, chua cu thé va phu hop véi thuc
tién. Cac doanh nghiép van chua duy tri 5S thuong
xuyén, chua dinh ky kiém tra két qua thyc hién,
chua do luong dugc hiéu qua ma 5S mang lai.

Do vy, van d¢ ton tai trong cac doanh nghiép san
Xuit vira va nho khi trién khai 5S 1a chua duy tri
dugc hiéu qua thyc hién 5S theo thoi gian va hi¢u
qua chua dat dugc nhu ky vong.

3.2. Nguyén nhadn 58 chwa dwoc ap dung hi¢u
qud trong cdc doanh nghigp sin xudt viva va nhé
Viét Nam

Bing phwong phap phan tich 5Whys, nhoém
nghién ctru da xay dung duoc so dd ciy cac nguyén
nhan dan t6i van dé “5S chuwea dwoc duy tri hiéu qud
tai cac doanh nghiép san xudt vira va nhé Viét
Nam” v6i 5 16p phéan tich khac nhau. Dya vao di

lidu phong van lanh dao, quan 1y cic doanh nghiép
khao sat, nhom nghién ctru tim ra 8 nguyén nhan ct
16i nhat trong 13 nguyén nhan nhu Hinh 3.

3.2.1. Nguoi lao dong chuwa nhdn thirc duoc loi
ich ciia 58 doi véi ban than

80% lanh dao doanh nghiép khang dinh nguoi lao
dong cho réng viéc thuc hién 5S khong tao ra gia tri
gia tang truc tiép cho ban than ho. Thay bang lang
phi thoi gian thuc hién cac hoat dong 5S, ho muén
c¢6 nhiéu thoi gian dé thao tac nhiéu san pham hon
va nhén dugc luong cao hon. Do dd, ngudi lao dong
thuong ap dung 5S mot cach thu dong, chéng déi,
chi lam theo chi dao va khi c6 nguoi nhic nhé, dan
to1 hiéu qua ap dung khong cao.

3.2.2. Nguoi lao dong khong nhdn thirc dwoc vai
tro quan trong cua minh trong sy thanh cong cua 5S

Ngudi lao dong 1a ngudi tryc tiép thuc hién cac
hoat dong 5S. Tuy nhién, 85% doanh nghi¢p khao

Hinh 3: Phan tich nguyén nhan din dén viéc 5S chwa dwoc ap dung hiéu qua tai cac doanh
nghiép san xuit vira va nhé Viét Nam

Nguyén nhan chinh :
Mirc d6 tham gia
| vao cac hoat dong
58S cua cong nhan
vién khong cao
DN chura phat huy

toi da nguon lyc

DN thiéu nguédn vén
duy tri cho cac hoat
dong 5S

DN chua cé du,
|_[nguodn luc vat chat

ho tro cho viéc ap
dung 5S

DN thiéu kién thuc vé
cac hoat dong 5S
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sat cho rang da sé ngudi lao dong khong nhan thirc
duogc vai tro trung tdm ctia minh trong ké hoach 58
cua doanh nghi€p, do vay ho thuong lam viéc thiéu
trach nhiém, thiéu tinh chu dong va cam két. Cac
doanh nghiép néu khong giup nhan vién nhan thirc
duogc vai tro cua ho trong ké hoach 58 sé& khong thé
phat huy duoc tdi da ngudn lyc con ngudi, tir d6 s&
lam gia tang thém lang phi va di nguoc lai lgi ich
cua 5S.

3.2.3. Thiéu cdc chwong trinh ddao tao 58 bai ban
cho nguoi lao dong

95% doanh nghiép khi ap dung 5S thuong nong
voi trién khai ngay vao thuc té tir giai doan dau tién
ma khong cha trong cong tac chuan bi, dau tu vao
cac hoat dong dao tao bai ban vé 5S cho nguoi lao
dong. Nguoi lao dong khong dwoc trang bi kién
thirc day du s& gap kho khin trong viée tiép can va
trién khai 1y thuyét vao thuc tién.

3.2.4. Phuong phap dao tao 58 khong phu hop

Vé ndi dung dao tao: 43% doanh nghiép trién
khai néng voi va may méc 1y thuyét 5S vao thuc
tidn ma khong co bét cir sy diéu chinh nao phu hop
vé6i thyuc té cua doanh nghiép. Ngoai ra, 48/54 doanh
nghiép khong chti trong vao dao tao nhan thtc cho
nguoi lao dong.

V¢é hinh thirc dio tao: 64% doanh nghiép sir dung
phuong thirc dao tao ngoai noi lam viéc (oft-job-
training), truyén dat kién thirc 1a chu yéu trong khi
viéc dao tao 5S rét can dén dao tao ngay tai chd (on-
job-training), hudng dan cong viée truc tiép va cu
thé.

Thoi gian dao tao: 84% doanh nghiép chua xay
dung 19 trinh dao tao cu thé nén thuong tan dung
thoi gian cudi mdi budi hop giao ban dé 16ng ghép
dao tao.

3.2.5. Doanh nghiép chwa xdy dung dwoc quy
trinh thuc hién cong viéc cu thé, chi tiét

Chuan hoa quy trinh 1a mot yéu cau bét budc déi
v6i viée trién khai 5S. Cac quy trinh thyc hién cong
viéc can dugc xay dung ro rang, chi tiét, dé hiéu
nham tranh sy thiéu nhit quan va gia dinh sai vé
cach thyc hién cong viéc. Tuy nhién 68% doanh
nghiép chua xdy dung dugc quy trinh chuén hoa nén
gap kho khan trong viéc duy tri 5S lau dai.

3.2.6. Doanh nghiép chuwa xday dung dvoc tiéu chi
danh gid, kiém tra céng viéc

75% doanh nghiép chua xay dung dugc bang tiéu
chi danh gia chat luong cong viéc. Doanh nghiép
can xay dung duogc cac tiéu chi danh gid, kiém tra

cong viéc nham gitp ngudi lao dong tu kiém soat
cong viée cua ban than; dam bao cung cap san pham
du tiéu chuan cho nguyén cong sau theo nguyén tic
5S “nguyén cdng sau la khach hanh cua nguyén
cong trude”. Viée chua xay dung duoc tiéu chi kiém
tra, d4nh gia din dén théi d6 16i cho nhau khi xay ra
van dé hodc khi xuét hién hang 15i lam lang phi thoi
gian dé kiém tra lai va stra 13i.

3.2.7. Ban lanh dao khong danh gid cao vai tro
cua nguoi lao dong

60% doanh nghiép khao sat khang dinh rang ban
lanh dao tai doanh nghi¢p minh khong danh gia cao
vai tro cua nguoi lao dong. Do déc thu ctia phuong
phap quan tri truyén théng véi co ciu té chirc
“ctrng” nhiéu ting 16p quan ly, thong tin duoc
chuyén giao tir trén xudng tao ra nhiéu trd ngai
trong viéc phdi hop hoat dong, chia sé thong tin va
han ché su tuong tac gitra 1anh dao va nguoi lao
dong. Co cau to chirc nay thuong dit nguoi lanh dao
vao trung tam trong khi vai tro cuia nguoi lao dong
khéng dugc dé cao.

3.2.8. Ban lanh dao chira ¢é cam két lau dai trong
viéc ap dung 5S

Viéc 4p dung 5S doi hoi sy thay doi trén pham vi
toan doanh nghiép va can dugc duy tri déu dan trong
khoang thoi gian dai dé tro thanh thoi quen cho
nguoi lao dong. Ban lanh dao can phai c6 nhing
cam két va thé hién cam két d6 thong qua nhiing
hanh dong cu thé. Ban 1anh dao nén la nguoi di tién
phong, tdm guong cho nguoi lao dong. Tai 80%
doanh nghiép phong van, su thiéu cam két cua ban
lanh dao dan t6i viéc trién khai 5S duy tri cam cu va
khong tao ra nhiéu thay déi trong doanh nghiép.

3.3. Mé hinh @é xudt dp dung 5S tai cic doanh
nghiép sdn xudt viva va nhé Vigt Nam

3.3.1. Cdc nhdn t6 tic dong dén hiéu quad trién
khai 58 tai doanh nghiép vira va nho Viét Nam

D¢ trién khai 5S hiéu qua, cac doanh nghiép can
chu trong nhimg nhén tb sau day:

Sw cam két dai han ciia ban ldnh dao

80% doanh nghiép phong van cho rang su cam
két 1au dai cua ban 1anh dao 1a mot nhan td vo cung
quan trong. Cam két ctia ban 1anh dao phai dugc thé
hién bang nhitng hanh dong cu thé, nhu truc tiép
tham gia hoat dong 5S v&i nguoi lao dong, thuong
xuyén t6i tham quan, kiém tra danh gia hoat dong;
thudng “néng” ngay khi ngudi lao dong dat két qua
tot.

O Hinh 4, yéu td cam két cua 13nh dao duoc dit
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Hinh 4: M6 hinh dé xuét trién khai 5S cho doanh nghiép sin xuét vira va nhé Viét Nam

> SU THAM GIA CUA NGUOI LAO PONG
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SU CAM KET DAI HAN CUA BAN LANH PAO

phia cudi nham thé hién lanh dao nén 1a bé da,
khuyén khich nguoi lao dong duoc ra quyét dinh, tir
d6, tao diéu kién phat huy t6i da nguén Iyc tiém an
cua nguoi lao dong.

Sw tham gia cua nguoi lao dong vao qud trinh ap
dung 58S

95% doanh nghiép phong van khing dinh sy
tham gia ciia ngudi lao dong chinh 1a yéu t6 dam
bao cho su thanh cong khi 4p dung 5S. Tai Viét
Nam, mé hinh 5S duoc trién khai tir cap trén xubng
(top-down), do vay viéc thuc hién cua nguoi lao
dong 1a thu dong, chii yéu xuat phat tir ap luc tir phia
lanh dao. Sy tham gia chu dong, tu nguyén cua
nguoi lao dong chua duoc chi trong dan téi hiéu
qua trién khai mo hinh 5S khong duy tri duge bén
viing, lau dai va tr¢ thanh van héa cua doanh
nghiép.

Chinh sach dao tao

Dao tao 1a mot trong hai yéu t6 c6 kha ning tac
dong to1 su tham gia cua nguoi lao dong. Cac hoat
dong dao tao can tap trung:

- Pao tao vé tam thé lam viéc gitp ngudi lao
dong ty thau hiéu viéc ma ho 1am co ¥ nghia dbi véi
ban than ho, gitp ho lam viéc voi su hing tha va
trach nhiém cao, luén khong ngimg cai tién cach
thirc 1am viéc.

- Pao tao vé kién thire qua cac cong viéc cu thé.

Dé hoat dong dao tao hiéu qua, doanh nghiép can

thiét 1ap mot 10 trinh dao tao 16 rang, cac chuong
trinh dao tao dién ra lién tuc, déu dan. Hinh thirc dao
tao nén két hop giira dao tao tai chd va dao tao ngoai
noi lam viéc dé tang tinh thyc tién. Vi du, trong thoi
gian dau trién khai 5S, can bo thuong tryc ban 5S da
phai dao tao lién tuc tai ting phan xudng trong vong
3 thang dé hinh thanh nén tam thé tot cho nguoi lao
dong.

Chinh sdach khen thuong/ky ludt

Chinh sach khen thudng/ky luat 1a yéu t6 thr hai
c6 kha nang tac dong toi su tham gia cua nguoi lao
dong. Chinh sach khen thudng tao dong luc cho
ngudi lao dong 1am viée co trach nhiém, cong hién
va luon khat khao theo dudi nhitng muc tiéu cao hon
nham ti da hoa lgi ich cho doanh nghiép.

Céc hinh thirc khen thuong rat da dang, c6 thé 1a
vé vat chit hodc tinh than, tuy nhién can ¢o tiéu chi
rd rang, cong khai va minh bach dé tao ra su cong
béang trong vin hoa cong ty.

3.3.2. Quy trinh trién khai 58 tai doanh nghiép
san xudt vira va nhé Viet Nam

Giai doan 1: Xay dung quy trinh thyc hién va tiéu
chi danh gia kiém tra hoat dong 58

Viéc xay dung quy trinh thyc hién va tiéu chi
kiém tra 1a budc thuc hién dau tién trong qué trinh
trién khai ap dung 58S tai doanh nghiép. Néu doanh
nghiép thuc hién tdt ngay tu giai doan du tién, cac
hoat dong 5S s¢€ duoc trién khai déng bo, nhét quan
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hon trong giai doan sau.

Giai doan 2: Ap dung thi diém tai mot bo phdn
trong cong ty

Bd quy trinh thyc hién va tiéu chi danh gia sau
khi dugc xay dung tai budc 1 s& dugc ap dung thua
nghiém tai mot bd phan cua cong ty. Két thuc giai
doan 2 s¢€ c6 2 kha nang xdy ra:

- Trién khai ap dung dat két qua tot: Chuyén toi
giai doan 3- trién khai trén quy md toan doanh
nghiép.

- Trién khai ap dung dat két qua khong tot, didu
d6 thé hién by quy trinh va tiéu chi chua phu hop
v6i thyc tién. Do d6 can quay tro lai giai doan 1 dé
cai tién tot hon.

Giai doan 3: Trién khai dp dung 5S trén toan
cong ty

B quy trinh va tiéu chi duoc trién khai déng bo,
thong nhét va duy tri dé tao thanh théi quen cho
nguoi lao dong. B quy trinh va tidu chi co thé dugc
sira d6i theo nhu cau thay ddi cua thyc tién doanh
nghiép.

Tom lai, dé viéc trién khai 5S dat hiéu qua cao,
doanh nghiép can két hop mot cach khoa hoc va
khong ngimg cai tién cac bude thuc hién 5S cung
cac chinh sach dao tao va khen thuong/ky luat. Qua
d6, gop phan nang cao ty 1 tham gia ctia nguoi lao
dong v6i hoat dong 58, gitp doanh nghiép cét giam
lang phi va hoat dong hi€u qua hon.

4. Két luan

O Viét Nam, 5S dugc xem la mot phuong phap

Tai liéu tham khao

quan 1y phu hop voi dic diém dic thu cia doanh
nghiép san xuét vira va nho. Tuy nhién dé 4p dung
5S hiéu qua, cac doanh nghié¢p can biét cach véan
dung sang tao va linh hoat vao thuc tién doanh
nghi€p minh.

Nghién ciru da tong quan dugc tai liéu nghién
clru vé 58S trong nudc va trén thé gisi. Dua vao phan
tich 54 bang khao sat doanh nghi¢p, nhém tac gia
da tién hanh phan tich thuc trang ap dung 58S tai cac
doanh nghiép san xut vira va nho Viét Nam va tim
ra van dé&: “5S chua phat huy hét hidu qua khi duoc
ap dung trong cac doanh nghiép san xuat vira va nho
Viét Nam”. Bing viéc sir dung phuwong phap phan
tich nguyén nhan 5Whys dua trén dir li€u phdéng
van, nghién ctru tim ra 13 nguyén nhan cho véan dé
néu trén va tap trung phan tich, giai quyét 8 nguyén
nhan cbt 13i.

Duya trén cac nguyén nhan cét 18i nay, két hop voi
viéc nghién ctru cac mo hinh 4p dung 5S thanh cong
trén thé gidi va trong nude, nhom nghién ciru da dé
xuat md hinh ap dung 5S dbi voi cac doanh nghiép
san xudt vira va nho cta Viét Nam. M hinh dé xuét
bao gébm quy trinh trién khai 5S va cac yéu td tac
dong t6i hidu qua trién khai 5S gdm cam két cua
lanh dao; sy tham gia cua cong nhan; chinh sach dao
tao va chinh sach khen thudng/ky luat.

Pé hoan thién nghién ctru, cac nghién ctu tiép
theo s€ md rong pham vi nghién ctu, st dung
phuong phdp mo phong dé danh gia hiéu qua mo
hinh truéc khi dwa vao thuc tién; mo rong nghién
ctru sang linh vuc dich vu nhu tai chinh, y té va
hanh chinh cong.(J
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Design a model for implementing 5S in Vietnamese manufacturing SMEs
Abstract:

58S, a basic tool of lean management, has been widely applied in many countries all over the world. In Viet-
nam, 58 is considered as a suitable management methodology with context of Vietnamese enterprises, par-
ticularly Vietnamese MSMEs due to low investment required, high effectiveness and environment preserva-
tion. However, a large number of Vietnamese MSMEs has been facing challenges to apply 58 effectively and
successfully in practices. By empirical research, author focuses on analyzing current situations of 58 prac-
tices, identifying the issues and 8 core reasons (by 5Whys technique); then, proposing a model of imple-
menting 58 including the process of implementation and factors affecting to 5S's success. This paper is a
useful documentation for Vietnamese MSMEs to improve the effectiveness of 58 application in their own
enterprises.
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